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Заседания Дисциплинарного комитета
СМАО в 2019 году

В 2019 году состоялось 22 заседания Дисциплинарного
комитета СМАО, в т.ч. 2 внеплановых для соблюдения
сроков рассмотрения материалов проверок.



Основная доля нарушений была связана с нарушениями
требований к членству, иными чем отсутствие
квалификационных аттестатов.
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Плановые проверки, 2019 год

3



Основная часть нарушений требований к членству
изначально являлась устранимой и была вызвана
игнорированием членами уведомлений, направляемых в
ходе текущего мониторинга. 

Внеплановые проверки, инициированные
Ассоциацией, 2019 год
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Жалобы и обращения, 2019 год
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Обращения
Жалобы
Нарушения не подтвердились

КВ 2019 году наблюдался рост количество жалоб.
При этом доля не подтвержденных фактов,
указанных в жалобах нарушений выросла с 7% в
2018 до 22% в 2019 году. 



Жалобы и обращения, 2019 год
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В 2019 году сохранилась тенденция роста количества жалоб Банка России.
В то же время сократилось количество жалоб от коммерческих банков и
иных лиц.
Жалобы стали носить более комплексный характер, указывая не только
формальные нарушения  требований законодательства, но и недостатки
методики оценки.


